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1. Prioritna os Vzdelavanie

. . . 1.2.1 Zvysit kvalitu odborného vzdelavania a pripravy reflektujuc
2. Specificky ciel )
potreby trhu prace

3. Prijimatel Sukromna spojena $kola, ul. Biela voda 2, Kezmarok

. . Prepojenie vzdelavania s praxou v Sukromnej strednej odbornej
4.  Nazov projektu } )
Skole, Biela voda 2.

5. Kod projektu ITMS2014+ 3120112055

i o Pedagogicky klub finan¢nej gramotnosti v odbornom vzdelavani —
6. Nazov pedagogického klubu ) o
prierezové témy.

7.  Datum stretnutia pedagogického klubu 26.1.2021

8.  Miesto stretnutia pedagogického klubu Sukromna spojena skola, ul. Biela voda 2, Kezmarok
9.  Meno koordinatora pedagogického klubu Mgr. Anna jurgovianova

10. Odkaz na webové sidlo zverejnenej spravy www.ssos-kezmarok@mail.com

11. Manazérske zhrnutie:

Ciefom stretnutia pedagogického klubu bola diskusia a tvorba Best Practice z oblasti reklamacie v ramci odborného zamerania.
Zameriavali sme sa na tvorbu Uloh z bezného Zivota. Su€astou stretnutia bolo aj zdielanie dobrej praxe.

Klucové slova: Best Practice, praktické ulohy, reklamacia, klu€ové kompetencie.
12. Hlavné body, témy stretnutia, zhrnutie priebehu stretnutia:

Hlavné body:

1. Prehlad dobrej praxe.

2. Diskusia.

3. Tvorba Best Practice.

4. Zaver a zhrnutie.

Témy: reklamacia, praca s informéaciami, finanéna gramotnost, Best Practice.
Program stretnutia:

1. Brainstorming a uvod do jednotlivych prikladov dobrej praxe.

2. Diskusia formou Komunika¢ného semaforu.

3.  Tvorba myslienkovej mapy — napady na implementéaciu praktickych uloh.
4.  Zaver a odporucanie.

13. Zavery a odporucania:
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Stretnutie pedagogického klubu sa zacalo brainstormingom napadov uc¢astnikov a naslednymi ukazkami prikladov dobrej praxe z
eurdpskych skol.

Spolo¢ne sme tvorili Best Practice — OPS vo forme uloh z bezného Zivota. Pre tento ucel sme sa zamerali na metodiku

problémového vyuc€ovania.
Vytvorili sme spolo€ny prehlad k aplikacii, ktory odpori¢ame implementovat do praxe:

Na rozdiel od tradi€ného vyu€ovania, kde ucitel odovzdava ziakom hotové vedomosti, pri problémovom vyu€ovani ucitel’ stavia ziaka
pred ulohy, ktoré musi rieSit sam. Pri problémovom vyucovani ziak akoby sam objavoval poznatky, prvky systému a vztahy medzi
nimi. Vdaka problémovému vyucovaniu je podmienené tvorivé myslenie a ziak dokaze aplikovat teoretické poznatky do praktickej
roviny, ako napriklad tedriu reklamacie, ktoru mdze pouzit pri simulacii danej situacie v obchode. Problémové vyucovanie
predstavuje taky typ vyu€ovania, pri ktorom zZiaci samostatne rieSia teoretické alebo praktické problémy, teda ziak je viac €inny ako
ucitel. Na vyu€ovacej hodine pri problémovom vyu€ovani ziaci vykonavaju rézne samostatné prace, beseduju, diskutuju,
argumentuju a komentuju. Vysledkom ¢innosti je novy poznatok, jeho objavenie a formulacia. Podstatou problémového vyucovania je
vytvaranie problémovych situacii a usmerniovanie Cinnosti Ziaka pri samostatnom rieSeni uloh. Na hodinach prevlada pozorovanie,
vnimanie, porovnavanie, abstrakcia, analyza, syntéza, dokazovanie a zovSeobecriovanie. Hlavnym prinosom problémového
vyucovania je motivacia ziaka, rozvoj jeho tvorivosti, aktivity, samostatnosti, komunikacie, zodpovednost za svoju pracu alebo za
pracu skupiny.

Zhrnuli sme konkrétne metddy, ktoré mdézeme vyuzit' v ramci problémového vyu€ovania reklamacie.
Problémové vyucovanie reklamacie mézeme realizovat' prostrednictvom tychto metdd:

- problémovy vyklad

- heuristicka metdda

- vyskumna metdda

Problémovy vyklad

Ak maju zZiaci tvorivo mysliet, tak najskor im treba ukazat, ako tvorivé myslenie prebieha. Potrebné je ukazat, ako dany problém
vznikol a ako sa vyty€ovali hypotézy, aké spory vznikali pri ich objavovani a ako sa stanovené hypotézy obhajovali. Problémovy
vyklad je pre Ziakov Skolou myslenia. Vedie ho sice ucitel, ale vedie ho otvorene, obracia sa k Ziakom s otazkami, na ktoré nie su
potrebné hlasné odpovede, ale ktoré povzbudzuji myslenie. Ak sa maju Ziaci naucit samostatne tvorivo mysliet, treba im ukazat, ako
tvorivé myslenie prebieha, a v tom spociva podstata problémového vykladu. Uitel ukazuje, ako problém pri reklamacii vznikol,
analyzuje spbsob rieSenia problému v jeho skuto€nych protikladoch, poukazuje na myslienkovy postup ucastnikov pri jeho rieSeni.

Ziaci sleduju logiku rieSenia problému a tym si osvojuju jednotlivé etapy rieSenia problému v jeho celostnej, komplexnej podobe.

Problémovy vyklad umoziiuje ucitelovi Ziakov zainteresovat’ do praktickej situacie a hfadania pravdy, uvadzat ich praktického zivota.

Problémovy vyklad sa konkretizuje najma metddou vykladu, spojenou s metdédou demonstrovania a pozorovania.
Heuristicka metdda

Nazov metddy je odvodeny od gréckeho ,heuréka", teda nasiel som. Ziaci sa aktivne zU&astiiuji na objavovani novych poznatkov,
metod prace, t.j. na osvojovani si u€iva. NerieSia samostatne celé Ulohy, ale len ich €asti, kroky. Medzi heuristické metody su
zaradené i didaktické hry. Cielom heuristickej metddy je poméct Ziakovi vyvarovat sa poznanych typov myslienkovych chyb,
zbyto&nych slepych ciest pri hladani rieSenia a podnecovat ho k vyuZitiu vlastného tvorivého potencialu. Ziak sa ugi touto metédou
ako ma postupovat pri jednotlivych krokoch rieSenia problémov, v jednotlivych etapach skimania. Pomocou heuristickej metody si
Ziak osvojuje: schopnost vidiet problémy, zostavit samostatne najdeny dékaz, vyvodzovat zavery rieSenia, vyslovovat predpoklady
rieSenia, zostavit’ plan overenia spravnosti rie$enia a pod. Ulohou Ziaka je pozorne vnimat tlohu, premysliet si jej podmienky, riesit
Cast’ Ulohy pri vyuzivani doterajSich vedomosti, kontrolovat svoje rieSenie, zdovodnit’ postup svojej €innosti a svoje konanie. Pritom
vSak ¢innost planuje a organizuje ucitel, Studenti nerieSia samostatne celé ulohy, ale len ich Casti - etapy, kroky rieSenia.

14. Vypracoval (meno, priezvisko) Mgr. Anna Jurgovianova

15. Datum

https://www.ssos-kezmarok.sk/projekt-rozvojom-gramotnosti-k-uspesnemu-uplatneniu-v-zivote/pedagogicky-klub-c-4/352-sprava-o-cinnosti-peda...

2/4



9. 3. 2021 Sprava o ¢innosti pedagogického klubu €. 4 (26. 1. 2021)
16. Podpis
17. Schvalil (meno, priezvisko) PhDr. Jana Maslonkova, MBA
18. Datum
19. Podpis
Priloha:

Prezencna listina zo stretnutia pedagogického klubu

Pokyny k vyplneniu Spravy o ¢innosti pedagogického klubu:

Prijimatel vypracuje spravu ku kazdému stretnutiu pedagogického klubu samostatne. Prilohou spravy je prezen¢na listina u€astnikov

stretnutia pedagogického klubu.

1.V riadku Prioritna os — Vzdelavanie

N

N O OBk~ W

9.

10.
11.
12.

13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.

. V riadku Specificky ciel — uvedie sa v zmysle zmluvy o poskytnuti nenavratného finanéného prispevku (dalej len "zmluva o

NFP")

.V riadku Prijimatel - uvedie sa nazov prijimatela podla zmluvy o poskytnuti nenavratného finanéného prispevku

.V riadku Nazov projektu - uvedie sa Uplny nazov projektu podfa zmluvy NFP, nepouziva sa skrateny nazov projektu

. V riadku Kod projektu ITMS2014+ - uvedie sa kdd projektu podla zmluvy NFP

.V riadku Nazov pedagogického klubu (dalej aj ,klub“) — uvedie sa nazov klubu

.V riadku Datum stretnutia/zasadnutia klubu - uvedie sa aktualny datum stretnutia daného klubu ucitelov, ktory je totozny

s datumom na prezencnej listine

.V riadku Miesto stretnutia pedagogického klubu - uvedie sa miesto stretnutia daného klubu uciteflov, ktory je totozny s miestom

konania na prezencnej listine

V riadku Meno koordinatora pedagogického klubu — uvedie sa celé meno a priezvisko koordinatora klubu

V riadku Odkaz na webové sidlo zverejnenej spravy — uvedie sa odkaz / link na webovu stranku, kde je sprava zverejnena
V riadku Manazérske zhrnutie — uvedu sa klu¢ové slova a struéné zhrnutie stretnutia klubu

V riadku Hlavné body, témy stretnutia, zhrnutie priebehu stretnutia - uvedu sa v bodoch hlavné témy, ktoré boli predmetom
stretnutia. Zaroven sa stru€ne a vystizne popiSe priebeh stretnutia klubu

V riadku Zavery o odporucania — uvedu sa zavery a odporuc¢ania k témam, ktoré boli predmetom stretnutia

V riadku Vypracoval — uvedie sa celé meno a priezvisko osoby, ktora spravu o ¢innosti vypracovala

V riadku Datum — uvedie sa datum vypracovania spravy o ¢innosti

V riadku Podpis — osoba, ktora spravu o ¢innosti vypracovala sa vlastnoru¢ne podpise

V riadku Schvalil - uvedie sa celé meno a priezvisko osoby, ktora spravu schvalila (koordinator klubu/veduci klubu ucitelov)
V riadku Datum — uvedie sa datum schvalenia spravy o ¢innosti

V riadku Podpis — osoba, ktora spravu o €innosti schvalila sa vlastnoru¢ne podpise.

Priloha spravy o ¢innosti pedagogického klubu

Prioritna os: Vzdelavanie
Specificky ciel: 1.2.1 Zvysit kvalitu odborného vzdelavania a pripravy reflektujuc potreby trhu prace
Prijimatefl: Sukromna spojena Skola, ul. Biela voda 2, Kezmarok

Nazov projektu:

Kéd ITMS projektu: 3120112055

Nazov pedagogického klubu: Pedagogicky klub finan¢nej gramotnosti v odbornom vzdelavani — prierezové témy.

PREZENCNA LISTINA

Miesto konania stretnutia:
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Datum konania stretnutia:
Trvanie stretnutia: od...14:00...hod do....17:00.....hod
Zoznam Ucastnikov/¢lenov pedagogického klubu:
C. Meno a priezvisko Podpis Institacia
Mgr. Anna Jurgovianova
Mgr. Oto Sasik, PhD.
Mgr. Gabriela Zavacka
Bc. Beata Mrazikovéa
Mgr. Adriana Pavlovska
Jaroslav Jurgovian

Ing. Patrik Bole$

Meno prizvanych odbornikov/inych ucastnikov, ktori nie su €lenmi pedagogického klubu a podpis/y:

C. Meno a priezvisko Podpis Institacia
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